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Resultat av brukarundersokning inom individ och familjeomsorg 2022

Sammanfattning

Under hosten 2022 genomférdes den nationella brukarundersokningen inom landets individ- och
familjeomsorger (IFO). Osterikers socialnimnds IFO har deltagit arligen sedan 2016. Aven en lokal
brukarundersokning genomfordes.

Beslutsforslag

Socialnimnden beslut
Rapporten “Resultat av brukarundersékning inom individ- och familjeomsorg 20227,
daterad 2023-01-31 noteras till protokollet.

Bakgrund

Sveriges kommuner och landsting (SKR) och Rédet f6r frimjande av kommunala analyser (RKA)
har tillsammans med kommunrepresentanter utvecklat en gemensam nationell brukarundersokning
for myndigheten inom individ- och familjeomsorg (IFO). De kommuner som deltar ansvarar sjalva
tor det praktiska genomférandet. Resultatet publiceras i Kommun- och landstingsdatabasen Kolada
och som kompletterande matt 1 Kommunens Kvalitet i Korthet (KKiK).

Aven en lokal brukarundersokning avseende Socialnimndens utfora verksamhet genomforts under
2022 avseende: Familjemottagningen, Flotten och familjeradgivningen.

Forvaltningens slutsatser
Syftet med brukarundersékningen inom IFO ir att:
e Ta fram jamférbara matt pa brukarupplevd kvalitet inom IFO.
e Kunskapsunderlag f6r forbittringsarbete
e Finga brukarnas asikter
e Detir ocksa ett material som kan stirker de fortroendevalda i dialog med medborgarna.
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